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Informazioni Generali
L’applicazione TicketMe TPL è protetta da un servizio che vincola l’utilizzo del Tablet ad essa. Nel caso si tenti di uscire
o utilizzare altre funzionalità esterne, verrà automaticamente riaperta l’applicazione TicketMe TPL. L’applicazione

modificherà alcuni settaggi del Tablet, tra i quali: attivare la connessione Dati e la connessione Bluetooth, disattivare
la connessione WiFi e la modalità silenziosa (nel caso fosse attivata), impostare al massimo il volume e la luminosità del

display.

Durante l’utilizzo dell’applicazione verranno automaticamente eseguiti alcuni servizi, che si occuperanno di
sincronizzare col Server i dati di Emissione, Annullamento ed Obliterazione. Queste operazioni verranno eseguite

autonomamente e non richiederanno alcuna interazione da parte dell’Utente.

L’applicazione notificherà all’Utente in tre diversi modi:

• Visualizzazione del messaggio nella parte inferiore della schermata, che scomparirà dopo qualche secondo, per

notifiche di sistema: hanno il solo scopo di informare l’Utente sull’operazione eseguita, come nel caso di
connessione ad Internet stabilita, aggiornamento dei dati terminato, emissione e stampa eseguita correttamente,

etc.;

• Visualizzazione del messaggio tramite finestra di dialogo, in cui sarà obbligatorio cliccare per confermarne la
lettura, per avvertimenti: hanno lo scopo di richiamare l’attenzione dell’Utente, come nel caso di richieste errate,

operazioni non corrette, operazioni di Bigliettazione eseguite correttamente, etc.;

• Beep sonoro e visualizzazione del messaggio tramite finestra di dialogo, in cui sarà obbligatorio cliccare per

confermarne la lettura, per errori bloccanti: hanno lo scopo di notificare all’Utente il verificarsi di errori particolari,

come nel caso di operazioni non consentite, operazioni non riuscite, errori generici, etc.
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L’applicazione controllerà automaticamente la presenza di
aggiornamenti.

Gli aggiornamenti possono essere di due tipi:

• Aggiornamento dei dati di servizio (Polimetrica, Fermate, ecc.);

• Aggiornamento dell’applicazione.

In entrambi i casi verrà mostrato un messaggio a schermo e gli

aggiornamenti saranno scaricati automaticamente. Durante questa

fase la tastiera sarà bloccata, e non sarà possibile effettuare il Login.

Al termine degli aggiornamenti dei dati di servizio, verrà riabilitata la
tastiera e sarà possibile effettuare il Login.

Al termine degli aggiornamenti dell’applicazione, l’applicazione
stessa si chiuderà per iniziare la procedura di installazione

dell’aggiornamento, e sarà necessaria la conferma da parte

dell’utente, cliccando prima su OK e in seguito su Installa; dopo
aver installato l’aggiornamento, l’applicazione si avvierà

automaticamente. Nel caso in cui l’utente non dia la conferma alla
procedura di installazione dell’aggiornamento, verrà avviata la

versione non aggiornata dell’applicazione, la quale ripeterà la
medesima procedura di scaricamento dell’aggiornamento e ne

riproporrà l’installazione.
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Schermata di Login
All’avvio dell’applicazione verrà mostrata la schermata di Login,
nella quale l’Operatore potrà digitare i propri Username e Password

(entrambi a quattro cifre) utilizzando i pulsanti visibili sullo schermo.

Si possono presentare i seguenti casi:

• Operatore a cui è stato assegnato almeno un Turno: verrà

visualizzata la schermata di Bigliettazione, e sarà iniziata la prima

Corsa relativa al primo Turno assegnato in ordine cronologico;

• Operatore a cui non è stato assegnato un Turno: verrà visualizzata

la schermata di Scelta Corsa da Linea, in cui saranno visualizzate
tutte le Linee e le relative Corse disponibili; dopo aver scelto una

Corsa, verrà visualizzata la schermata di Bigliettazione, e sarà
iniziata la Corsa appena scelta. In alternativa, è possibile

scegliere un Turno dalla schermata di Scelta Corsa da Turno, e

visualizzarne le Corse associate; sarà necessario confermare la
scelta per iniziare la prima Corsa associata al Turno scelto.

Nel caso in cui non sia disponibile connessione ad Internet , sarà

permesso il Login (Offline) solo all’Operatore che ha effettuato con

successo l’ultimo Login (Online), e se disponibile, sarà iniziata la
prima Corsa non completata relativa al Turno che era stato

assegnato (per quella data) durante l’ultimo Login (Online).

Cliccando sul pulsante si potrà verificare lo stato della
connessione ad Internet.

Cliccando prolungatamente sul pulsante sarà possibile riavviare

l’applicazione.
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Schermata di Impostazioni
La schermata di Impostazioni è accessibile esclusivamente
inserendo il codice 8576 e cliccando sul pulsante nella

schermata di Login.

E’ possibile impostare i seguenti parametri:

• Id Macchina: identificativo del Tablet, a tre cifre;

• Timeout Ristampa: intervallo di tempo entro cui è possibile
ristampare un Biglietto;

• Numero Max Ristampe: numero massimo di ristampe possibili in

una Corsa, e per Biglietto singolo;

• Timeout Annullamento: intervallo di tempo entro cui è possibile

annullare un Biglietto;

• Numero Max Annullamenti: numero massimo di annullamenti

possibili in una Corsa;

• Timeout Stampa Multipla: intervallo di tempo tra la stampa di un

Biglietto e il successivo, nella stampa multipla;

• Numero Max Stampe Multiple: numero massimo selezionabile
per la stampa multipla di Biglietti dello stesso tipo;

• Timeout GPS: intervallo in cui saranno aggiornate le Coordinate
GPS;

• Timeout Invio Dati: intervallo in cui i Dati saranno ripetutamente
sincronizzati col Server;

• Timeout Obliterazione: intervallo di tempo entro cui è possibile
utilizzare il lettore di QRCode durante l’Obliterazione;

• Indirizzo Server Test: indirizzo utilizzato in ambiente di test;

• Indirizzo Server Produzione: indirizzo utilizzato in ambiente di
produzione;
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• Ambiente: Ambiente di lavoro corrente dell’applicazione;

• Data Polimetrica: visualizza la data di aggiornamento della

Polimetrica.

Utilizzare il pulsante per tornare alla schermata di Login
(verranno perse eventuali modifiche non salvate).

Utilizzare il pulsante per salvare i parametri inseriti.
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La schermata di Scelta Corsa da Turno, visualizzabile cliccando sul
pulsante Scelta per Turno, presenta la lista di Turni possibili e, per

ognuno, le relative Corse associate, che saranno elencate in ordine
cronologico. Avendo selezionato il Turno desiderato, ed avendo

visualizzato le Corse associato ad esso, sarà possibile iniziare il Turno

cliccando sul pulsante che visualizzerà la conferma per la scelta
appena effettuata:

Confermando la scelta, sarà visualizzata la Schermata di

Bigliettazione, e verrà iniziata la prima Corsa relativa al Turno scelto.

Utilizzare il pulsante per ricaricare la lista dei Turni.

Utilizzare il pulsante per tornare alla schermata di Bigliettazione.

Schermata di Scelta Corsa da Turno
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La schermata di Scelta Corsa da Linea, visualizzabile cliccando sul
pulsante Scelta per Linea, presenta la lista delle Linee e, per

ognuna, le relative Corse possibili. Avendo selezionato una Linea, ed
in seguito una relativa Corsa, sarà possibile iniziare la Corsa

cliccando sul pulsante che visualizzerà la conferma per la scelta

appena effettuata:

Confermando la scelta, sarà visualizzata la Schermata di

Bigliettazione, e verrà iniziata la Corsa scelta.

Utilizzare il pulsante per ricaricare la lista delle Linee.

Utilizzare il pulsante per tornare alla schermata di Bigliettazione.

Schermata di Scelta Corsa da Linea
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Schermata di Bigliettazione - Emissione
La schermata di Bigliettazione è divisa in tre sezioni:

• La sezione superiore, che contiene i pulsanti per eseguire le varie

funzioni principali;

• La sezione centrale, che contiene le informazioni sulla Corsa che

si sta effettuando, quali: il Nome della Corsa, il Nome del Turno, e
il Nome del Bus;

• La sezione inferiore, che contiene tutti i pulsanti relativi alla

funzione di Emissione.

Per effettuare l’emissione di un Biglietto, sarà necessario cliccare
sulla Partenza; sarà visualizzato un elenco di partenze possibili,

relative alla Corsa che si sta effettuando. Scelta una partenza, si

dovrà cliccare sulla Destinazione, tra tutte le destinazioni possibili,
relative alla partenza precedentemente selezionata. In seguito

dovrà essere scelto il tipo del biglietto che si vuole emettere,
cliccando su Tipo Biglietto. A questo punto sarà visualizzato il Prezzo

del Biglietto per la relazione selezionata.

Per modificare il Numero di Biglietti che si vogliono emettere, nel

caso di emissione multipla, si dovrà modificare il numero desiderato

cliccando sui pulsanti e .

L’emissione multipla è la funzione che permette di emettere più

Biglietti dello stesso tipo (cioè che hanno stessa Partenza, stessa
Destinazione e stesso Tipo Biglietto) con un solo click, senza dover

cliccare, per ogni Biglietto, sul pulsante di Stampa. Ad esempio: nel
caso in cui si debbano emettere 3 biglietti, per una famiglia che

voglia viaggiare per la tratta Taormina-Catania, basterà scegliere

Partenza, Destinazione e Tipo Biglietto, modificare il Numero di
Biglietti a 3, e infine cliccare una sola volta sul pulsante
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Stampa Biglietto: verranno così emessi automaticamente 3 Biglietti,
piuttosto che dover cliccare 3 volte sul pulsante Stampa Biglietto, e

quindi stampare singolarmente i Biglietti.

Scelto il Numero di Biglietti da emettere, per convalidare l’emissione

si dovrà cliccare sul pulsante che avvierà la fase di stampa dei

Biglietti.

Al termine della fase di stampa, le scelte di Partenza, Destinazione,
Tipo Biglietto e Numero di Biglietti rimarranno memorizzate, quindi se

in seguito si vorrà emettere un Biglietto con la stessa relazione e
della stessa tipologia, basterà cliccare solamente sul pulsante

Stampa Biglietto, facendo attenzione però al Numero di Biglietti

selezionato (cioè, se in seguito ad un’emissione multipla si vuole
emettere un solo biglietto che abbia la stessa relazione scelta in

precedenza per l’emissione multipla, si dovrà modificare solamente
il Numero di Biglietti prima di cliccare sul pulsante Stampa Biglietto).

Il pulsante Stampa Biglietto e i pulsanti per modificare il Numero di

Biglietti, saranno attivati solamente dopo aver selezionato

correttamente Partenza, Destinazione e Tipo Biglietto; diversamente
saranno disabilitati, e non sarà possibile utilizzarli.
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Nella parte superiore della schermata di Bigliettazione sono
contenuti i pulsanti che consentono di eseguire varie funzioni

principali, quali:

• Reset Bluetooth: consente di ripristinare la connessione
Bluetooth in caso di malfunzionamenti, il Bluetooth verrà

disabilitato e riabilitato entro pochi secondi, e si dovrà

riconnettere la stampante precedentemente connessa;

• Giornale di Cassa: permette di visualizzare la schermata di
Visualizzazione Giornale di Cassa (sarà descritta in seguito);

• Funzioni Avanzate: visualizza le funzioni aggiuntive, non

necessarie alla funzione di Bigliettazione (sarà descritto in seguito);

• Scegli Stampante: permette di scegliere una stampante (tra

quelle possibili) da poter utilizzare per la Stampa dei Biglietti.
Questa funzione può essere utilizzata anche per collegare la

stampante nel caso in cui si verifichino problemi nella fase di
Stampa; inoltre questa funzione verrà automaticamente eseguita

al primo avvio della schermata di Bigliettazione;
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• Annulla Ultimo Biglietto: permette di annullare l’ultimo
Biglietto emesso. Sarà possibile effettuare l’annullamento di un

Biglietto solamente entro alcuni secondi dopo averlo Stampato, e
fino ad un numero massimo di annullamenti per la Corsa che si

sta effettuando. Dopo aver cliccato sul pulsante, sarà necessario

confermare l’operazione per procedere con l’annullamento del
Biglietto, e sarà stampato un tagliando di annullamento relativo

al Biglietto appena annullato;

• Oblitera Biglietto: permette di validare un Biglietto

effettuando la scansione del relativo QRCode. Verrà aperto il
lettore di QRCode e sarà possibile effettuare la scansione del

Biglietto entro alcuni secondi, dopodiché il lettore di QRCode
verrà automaticamente chiuso e si tornerà alla schermata di

Bigliettazione. In caso di corretta scansione del Biglietto, verrà

mostrato un messaggio che ne dimostrerà o meno la validità;
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Cliccando sul pulsante Funzioni Avanzate verranno mostrati ulteriori
pulsanti, che permettono di eseguire funzioni aggiuntive, quali:

• Ristampa Ultimo Biglietto: permette di ristampare l’ultimo

Biglietto emesso, nel caso in cui la stampa precedentemente
effettuata risulti non leggibile. Sarà possibile effettuare la ristampa

di un Biglietto solamente entro alcuni secondi dopo la

precedente stampa, e fino ad un numero massimo di ristampe
per la Corsa che si sta effettuando. Dopo aver cliccato sul

pulsante, sarà necessario confermare l’operazione per procedere
con la ristampa del Biglietto;

• Cambia Corsa: permette di cambiare la Corsa che si sta
effettuando. Sarà visualizzata la lista dei Turni assegnati

all’Operatore, e dopo aver cliccato su un Turno, sarà visualizzata
la lista delle relative Corse associate. Dopo aver scelto una Corsa,

sarà necessario confermare l’operazione per iniziare la Corsa

appena scelta; il Cambio Corsa non deve essere inteso come
operazione per passare, da una Corsa che si è terminata, alla

successiva (in questo caso si deve utilizzare il pulsante Fine Corsa),
bensì come operazione che consente, per comodità e senza

dover chiudere la schermata di Bigliettazione, di passare da una
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Corsa ad un’altra, tra le Corse disponibili per il Turno assegnato,
poiché l’operazione di Cambio Corsa non considera completata

la Corsa che si sta lasciando;
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• Cambia Bus: permette di cambiare il Bus che è stato
automaticamente assegnato alla Corsa che si sta effettuando.

Sarà visualizzata la lista dei Bus possibili, e dopo averne scelto uno,
sarà necessario confermare l’operazione di cambio Bus. Dopo

aver confermato, verrà mostrato un avviso di cambio Bus

avvenuto;

• Funzioni Principali: permette di tornare alla visualizzazione
delle funzioni principali;
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• Fine Corsa: termina la Corsa che si sta effettuando, e se
sono disponibili altre Corse per il Turno assegnato, permette di

passare automaticamente alla Corsa successiva. Sarà necessario
confermare l’operazione prima poter terminare la Corsa;

• Fine Turno: termina il Turno assegnato, e considera
definitivamente terminate tutte le Corse ad esso associate. Prima

di terminare il Turno, verrà proposta la stampa del Giornale di
Cassa relativo al Turno che si sta terminando. Se sono disponibili

altri Turni, permette di passare automaticamente alla prima Corsa

assegnata al Turno successivo. Sarà necessario confermare
l’operazione prima di poter terminare il Turno;
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• Esci: consente di uscire dalla schermata di Bigliettazione, e
ritornare alla schermata iniziale di Login. Questa operazione non

considera completati né il Turno né la Corsa che si sta
effettuando. Sarà necessario confermare l’operazione prima di

poter tornare alla schermata iniziale. Per tornare alla schermata

di Bigliettazione sarà necessario ripetere la procedura di Login.
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Schermata di Visualizzazione Giornale di Cassa
La schermata di Visualizzazione Giornale di Cassa consente di
visualizzare informazioni sulla quantità e sull’importo di emissioni,

annullamenti, ristampe e obliterazioni, relativi al Turno che si sta
effettuando.

E’ possibile scegliere tra la visualizzazione sintetica o estesa:

• La visualizzazione sintetica visualizza informazioni sui totali

(quantità e importo) relativi al Turno che si sta effettuando;

• La visualizzazione estesa visualizza informazioni sui totali (quantità

e importo) relativi al Turno che si sta effettuando, e mostrandone i
dettagli per ogni singola Corsa relativa al Turno che si sta

effettuando.

Nella parte superiore verranno mostrate data e ora del Giornale di

Cassa, che ne indicano la data di aggiornamento; seguiranno le
informazioni su Operatore, Turno, Bus utilizzato, ed i codici titolo dei

Biglietti iniziale e finale emessi nel Turno. Verranno mostrati poi i totali,
come quantità e come importo, di:

• Biglietti emessi

• Biglietti annullati

• Biglietti validi (Biglietti emessi e non annullati)

• Biglietti ristampati

• Biglietti obliterati
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Nella visualizzazione estesa verranno mostrate le stesse informazioni,
aggiungendo i parziali per ogni Corsa effettuata relativa al Turno,

cioè come i totali del Turno sono distribuiti nelle varie Corse.

Per ogni Corsa inoltre, i totali verranno suddivisi per Tratta e per

Progressivo Biglietto.

• Nella suddivisione per Tratta, verrà mostrato il nome della Tratta

seguito dalla quantità e dall’importo dei Biglietti emessi per la
Tratta. In questa suddivisione le Tratte verranno mostrate in ordine

temporale;

• Nella suddivisione per Progressivo Biglietto, verranno elencati

singolarmente i Biglietti, e per ognuno di essi ne saranno mostrati il
Codice Titolo, la Relazione (Partenza e Destinazione) e il Prezzo. In

questa suddivisione i Biglietti verranno mostrati in ordine di Codice

Titolo.

Ad eccezione dei Biglietti validi, gli altri tipi di Biglietto saranno

identificati con i seguenti caratteri:

• *** (tre asterischi) per i Biglietti annullati;

• ### (tre cancelletti) per i Biglietti ristampati;

• --- (tre trattini) per i Biglietti obliterati.

Utilizzare il pulsante per tornare alla schermata di Bigliettazione.
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